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Das heutige Preissystem

Normalpreis

Sparpreis 29 Euro
Sparpreis 39 Euro
Sparpreis 49 Euro

Sparpreis 19 Euro
Sparpreise 1. Klasse

Sonder‐Sparpreise (Aktionen)

Lidl‐Tickets, Ebay‐Tickets u.ä.

L'Tour‐Tickets (Resteverkauf)

Fernbusportal‐Tickets

Nahverkehrstarife (jeder Verkehrsverbund)

Ländertickets

Ostsee‐Ticket

mal so,
mal so
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Wo kommt das Preissystem her?

bis 2002:

Dez. 2002:

Aug. 2003:

seitdem:

• Ein Kilometerpreis, BahnCard mit 50% Rabatt
• Guten‐Abend‐Ticket, Wochenendticket

PEP:
• Normalpreise festgelegt für jede Strecke
• „Plan & Spar“ (Kontingent, 45 € Umtauschgeb.)
• BahnCard(50) abgeschafft, nur noch BahnCard 25

• PEP teilweise revidiert
• BahnCard 50 wieder eingeführt

• neue Sparpreise
• diverse Aktionspreise
• Sonderpreise z.B. gegen die Fernbusse
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Yield‐Management

2001 2015

Mittl. Auslastung:

43,0 %

Mittl. Auslastung:

49,9 %
Anzahl Sitzplätze

298.867

Anzahl Sitzplätze

203.000

+16%

‐32%

Datenquelle: DB AG („Daten und Fakten“)
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Yield‐Management
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Vergleich: Das Schweizer Preissystem
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Datenquelle: Verkehr in Zahlen (BMVI)

Wer ist die Konkurrenz der Bahn?
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Wer ist die Konkurrenz der Bahn?
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• maximale Flexibilität
• hohe Anfangsinvestition
• hohe Fixkosten
• niedrige Kosten pro Strecke
• Bedingungen überall einheitlich
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Die Entwicklung der Normalpreise
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Inflation
Fernverkehr (FV)
Nahverkehr (NV)
Reservierungen
BahnCard 50

+3,9%
(FV&NV)

+4,1%

+2,9%
+3,0%+42,9%

(Preis 2002: 138 €,
ab 7/2003: 200 €)

+2,9%
(FV&NV)

+3,5% (FV)
+3,4% (NV)
Mitfahrerrabatt
abgeschafft

+3,4%
(FV)
+15,4%
(Res.)

+3,8%
+2,3%

+2,2%

+4,3%

+5,6% (FV)
+3,9% (NV)

+2,9%
(FV&NV)

+1,8%
(FV&NV)

+3,9% (FV)
+2,7% (NV)
Mitfahrer‐
rabatt
abgeschafft+1,9%

(NV)

Reservierungs‐
gebühr für
Internetbuchg.
eingeführt

+16,7%

+23,8%

+18,8%

+24,5%

+2,8%
(FV&NV)

+3,8%

+2,5% (FV)
+2,9% (NV)

+12,5%

+2,4%

+1,9% (NV)

+121%

+ 85%

+ 41%
+ 39%

Datenquelle: Pressemitteilungen der DB AG



Die Entwicklung der Normalpreise
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Datenquelle: Recherche in alten Kursbüchern (Andreas Kleber)



2002 – 2012:
+ 34,3 % (Eisenbahnvk. insges.)
+ 30,1 % (SPFV)
+ 38,1 % (SPNV)

Die Entwicklung der Preise insgesamt
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Datenquelle: Verkehr in Zahlen 2014/15 (BMVI)
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Normal‐ und sparpreise

Faktor 7,5!

Datenquelle: www.bahn.de (17.6.2015)

1. Normal‐ und Sparpreise stehen in keinem Verhältnis mehr zueinander
2. Die Folge: Kunden fühlen sich immer wieder betrogen:

„Wer zum Normalpreis bucht, ist blöd“
3. Für die Sparpreise gibt es keinerlei Transparenz!
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Fazit

Das existierende Preissystem ist
• unübersichtlich
• intransparent
• inkonsistent
• insgesamt zu teuer

Das Preissystem der DB ist auf den maximalen Erlös hin 
optimiert, nicht auf die maximale Gewinnung von 
Kund_innen für die Bahn!

Bahnkunden wollen nicht Schnäppchenjäger sein, 
sondern bequem, flexibel und bezahlbar reisen.
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Wie könnte ein besseres Preissystem aussehen?

1. Direkter Verkehr: Integration der unterschiedlichen Tarifsysteme

2. Deutschlandtarif: In ganz Deutschland gleiche Bedingungen für Rabatte,
Kauf der Fahrkarten, Fahrradmitnahme etc.

3. Ein bezahlbarer und konkurrenzfähiger Normaltarif, der auch normal ist

4. Gültigkeit der BahnCard (50/100) im gesamten öffentlichen Verkehr

5. Marktsegmentierung über unterschiedliche Produkttypen
(früher: ICE – IC – IR, heute z.B. IRE) 

6. Reaktion auf hohe Auslastung: Anpassung der Züge, nicht der Kundschaft

7. Wenn Spar‐/Sonderpreise, dann transparent und nachvollziehbar

8. faire Umtauschbedingungen für alle Tickets;
Eintauschen von teureren Tickets, wenn günstigere verfügbar werden.

9. Fahrgäste nicht abschöpfen, sondern als wiederkehrende Kunden behandeln!


