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Veranstaltung der Fraktion DIE LINKE „Mehr Fernverkehr auf die Schiene“
19. Juni 2015

Die DB im Silicon Valley 
Fieber – was bringt‘s den 
Verbrauchern?
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Reisen bildet…
Im September 2014 fährt der Bahnvorstand 
nach Kalifornien und bringt 150 Projekte mit

Bundesverkehrsminister Dobrindt: „Die Bahn 
kann das Verkehrsmittel des digitalen 
Zeitalters werden.“ 



150 Ideen zum Wohl des Kunden

• kostenloses WLAN nicht nur in der 1. 
Klasse 

• DB-Navigator im Sommer einen Relaunch 
mit neuer Optik und neuen Funktionen

• Navigation mit der App durch den Bahnhof 
bis zum Gleis und zum reservierten 
Sitzplatz 

• Info- und Entertainmentangebot im ICE 
• Neue Kooperationen z. B. mit flinc oder 

Daimler



150 Ideen zum Wohl des Kunden

• Infrastruktur 4.0 (sprechende Aufzüge und 
Rolltreppen)

• …
Und am 18. März 2015
Vorstellung „Der neue DB-Fernverkehr: Mehr 
Bahn für Metropolen und Regionen“
• Angebotsausweitung
• Bessere Vertaktung
• Wohlfühlambiente



Vorteile aus Verbrauchersicht

1. Kunde im Fokus, wird gefragt
2. Informationen werden hoffentlich besser
3. Intermodaler Verkehr wird mit einer 

Plattform/App möglich
4. Reisezeit nutzbar mit WLAN und 

Unterhaltungsangeboten
5. Kundenorientierte Innenraumgestaltung 
6. Neue attraktive Preisangebote
7. Erreichbarkeit/Umsteigemöglichkeit



Risiken aus Verbrauchersicht

1. Das Fieber bei DB hält nicht lange an
2. Es wird zu teuer
3. DB wird vom Infrastrukturmonopolisten 

zum Datenmonopolist
4. Neue Datenbegehrlichkeiten entstehen
5. Vertrieb und Tarif werden nicht einfacher 

und besser vergleichbar

……Beispiele













Forderungen 

1. Garantielaufzeit Fernverkehrsstrategie
2. Wettbewerbsneutrale Plattform für 

Vertrieb
3. Datensparsame Angebote 
4. Preistransparenz
5. Unabhängige Qualitätsberichte, Beispiel 

UK National Passenger Survey
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So darf es in Zukunft nicht mehr 
aussehen….


